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Als ik werk zeg, bestaat de kans dat je denkt aan toffe projecten, aan
vriendelijke collega's en dankbare klanten, aan moe maar tevreden thuis
komen, of rustig kunnen eten met je gezin.

Die kans bestaat. Maar ze is klein. De kans is groter dat je denkt aan tijdgebrek
en ademnood, aan zinloze vergaderingen, aan cliénten die je van het kastje naar
de muur moet sturen of scheve procedures.

Misschien denk je aan zware lasten tillen. Aan steeds dezelfde bewegingen
maken. Aan pijn. Misschien denk je aan niet toekomen op het einde van de
maand. Aan niet mogen werken, aan moeten solliciteren, aan moeten bewijzen
dat je een uitkering waard bent, aan niet weten wat zeggen als je de vraag krijgt:
‘wat doet gij'?

Er zijn dus die positieve verhalen. Er zijn mensen die zich heel goed voelen op
hun werk, die hun geld verdienen met wat ze het allerliefste doen. Er zijn
mensen die zich gewaardeerd voelen en een fijne balans ervaren met hun
priveleven. Er zijn ondernemers die bewust heel andere keuzes maken en
organisaties die echt goed voor hun personeel zorgen.

Maar dat zijn de uitzonderingen. De welwillenden. De geluksvogels ook wel -
die zulke bewuste keuzes kunnen maken, omdat ze bepaalde talenten hebben,
een bijzonder diploma, of de financiéle ruimte hebben, omdat ze in die
bepaalde sector werken, omdat ze blank zijn, gezond zijn.

Plezant werk, dat én interessant en gezond éen zinvol eén goed betaald is en
ruimte laat voor andere activiteiten, dat lijkt nu eenmaal niet voor iedereen
weggelegd, niet voor alle beroepen. Het is een luxe, een privilege. Voor veruit
de meeste mensen en beroepen ligt de lat lager, op "werkbaar" werk. Ze maken
een afweging tussen stress of loon, overbelasting of voldoening, tussen
zinloosheid of sociaal contact.

Maar hoe weeg je die tegen elkaar op? Een onhaalbare deadline, een
vervelende vergadering of een beetje rugpijn op het eind van de dag? Neem je
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dat erbij? En hoever ga je daarin? We hebben allemaal liever slecht werk dan
geen werk. En zo gaat die lat al snel naar beneden.

Dat gaat ten koste van onze verzorgenden, schoonmakers, bouwvakkers,
leerkrachten. Ten koste van hun lijf, ten koste van hun nachtrust of de tijd voor
hun gezin. Maar het gaat ook ten koste van onze samenleving. Want als de lat te
laag ligt, nemen we niet alleen schade aan onszelf erbij, maar ook schade aan
anderen. Het treft ons allemaal wanneer die lat te laag ligt, als patiénten, als
gebruikers, als leerlingen, als bewoners, als burgers van deze wereld. In tal van
sectoren worden structurele maatschappelijke problemen dag in dag uit
herhaald en in stand gehouden - van het schenden van grondrechten als
huisvesting en privacy, tot het opbranden en vervuilen van onze planeet.

En we krijgen die problemen niet opgelost. Want voor elke stem van burgers of
consumenten - voor elke stem die vraagt om verandering, zijn er tien, honderd,
duizend stemmen die zwijgen, die voortdoen, die wegkijken. Omdat de lat nu
eenmaal te laag ligt. Dat geldt voor apothekers en vuilnismannen, voor
journalisten en ambtenaren, voor de operatoren van Shell en Coca Cola, en de
programmeurs van Facebook.

Precies daar, bij die lat, ligt een nieuwe richting voor werk, en voor een
samenleving waarin werk bijdraagt aan welzijn en emancipatie. Die lat moet
omhoog. Voor iedereen. De kwaliteit van werk moet beter, om ons samenleven
te verbeteren.

We zeggen dat we zorgzamer willen zijn voor elkaar. En zorgzaam zijn, dat is
werk. Dat is tijdsintensief, arbeidsintensief. Je werk goed en aandachtig doen,
dat kost tijd en moeite. Dat moet je willen doen.

We zeggen ook dat we zorgzamer willen zijn voor onze planeet. En ook dat is
werken. Spullen herstellen, hergebruiken, delen, afvalvrij winkelen, maar ook
fietsen en groenten gaan kopen bij de boer, dat kost allemaal tijd en moeite.

Dat lukt niet in de wereld van vandaag, waar mensen werken omdat ze moeten,
en al die nadelen voor lief nemen. Wie al op haar tandvlees zit, kan niet goed
genoeg zorgen voor anderen. En wie iets doet dat hij niet echt wil, wil helemaal
geen moeite of aandacht investeren. Daarom moet die lat omhoog, tot aan
gewenst, gewild, plezant werk voor iedereen. Zodat die broodnodige
zorgzaamheid kan gedijen.
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Plezant werk gaat over wat jij kan, wil en nodig vindt, over de mogelijkheid om
daar keuzes in te maken en je grenzen aan te geven. Hoe minder vrijheid -
omwille van je loon, je contract, je gezondheid of wat dan ook - hoe minder
kans op plezant werk.

Maar plezant werk gaat ook - misschien zelfs nog meer - over wat anderen
willen en nodig hebben. Collega's, gebruikers, buurtbewoners, zelfs mensen
aan de andere kant van de planeet. Ze hebben allemaal een belang bij de
keuzes die jij maakt. Plezant werk gaat daarom ook over de mogelijkheid om
hen ook te horen.

@ Autonomie

Isolement Verbondenheid

@ Dwang

Met de eerste letters van deze woorden spel je het woord DIVA. Dat vind ik een
leuk woord, een leuk beeld. Dat is meteen ook mijn wens voor vandaag: laten
we de lat hoog leggen, en veeleisend worden, als een diva. Laten we voor
onszelf en voor elkaar opeisen wat er nodig is, om te werken in autonomie én
verbondenheid.

Dat is werk zonder verplichting - los van levensonderhoud. Zodat je kan
stoppen, als je dat nodig vindt. Zonder die gigantische verschillen tussen
statuten en contracten, tussen die functie of die andere, tussen werken en niet
werken, Zodat je kan veranderen, als je dat nodig vindt. Zonder die fulltime
norm van 40 uur, of 30 of hoeveel ook. Zodat je net zo zorgzaam kan zijn als je
wil.

Plezant werk is werk met intrinsiecke motivatie, omdat je je aangesproken voelt.
Met toegankelijke informatie, zodat jij en alle betrokkenen weten wat je doet, en
wat daar de impact van is. Met toegankelijke beslissingen, waarbij je een stem

hebt als werknemer, maar ook als gebruiker, als buurtbewoner, als burger.

Plezant werk is in alle vrijheid samen beslissen. Laten we de lat niet lager liggen,
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